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の 業務 報告 


ここ で は , エン ジニ ア が ふだん , どの よう に 業務 に 取り 組ん で い 
る の か を 紹介 し ます . 励ま され た り , 自分 自身 の スキ ル ア ッ プ , 
将来 像 な ど を 考え た りす る きっ か け に な れ ば 幸い で す . ( 編集 部 ) 
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仕事 内 容 :。 アナ ログ IC の 技術 サポ ー ト 

状況 : 製品 説明 の た め に 顧客 訪問 し た り , 電子 メー ル に よる 問い 合 
わせ を さば いて いる 日 々 . すっ か り 長 引い て し まっ た トラ ブ 
ル 対 応 の た め , 顧客 訪問 を 控え て いた . 


〇 月 5 日 

朝 か ら 茨 城 に 向かう . 高速 AID コ ン バ ー タ を 検討 し て いる 顧客 
に , 新 製品 の 性 能 や 評価 環境 に つい て 説明 し た . 
〇 月 7 日 

か ね て 楽し み に し て いた デバ イス 物理 に 関す る 社内 セミ ナ を 受 
講 し た . 今回 は 入門 編 だ . な か な か 楽し く 聞く こと が で きた 
〇 月 11 日 

来週 の 顧客 訪問 に 向け , 事前 打ち 合わ せ を し た . 顧客 内 で 起こ っ 
て いる 問題 を 整理 し , 今後 の 戦略 言い 訳 ? ) を 考え る . そし て 最 
後に , 誰が 客 先 へ 行く の か を 決め た . 邊 一 等 兵 ) は 行く こと に 
〇 月 13 日 

お 昼 か ら 神奈 川 へ 向かう . 採用 が ほぼ 決ま っ て いる IC に つい 
て の 状況 確認 を する た め だ . ちな み に 今 回 の 訪問 は , 営業 に 誘わ 
れ た も の . 毎日 が こん な 訪問 ば か り だ っ た ら 楽 し い の ( ^^: 
〇 月 14 日 

5 日 に 訪問 し た 茨城 の 顧客 か ら 電話 が か か っ て きた . 評価 ボー 
ド に 載っ て いる FPGA の HDL コー ド が 欲し いと の こと . その コー 
ド は 自社 の Web サイ ト で は な く FPGA ベン ダ の Web サ イト で 公 
開 さ れ て いる よう だ . 早速 , 顧客 に ダウ ン ロ ー ド ・ サ イト を 連絡 
し た が , その 後 , 音 さ た な し . 
〇 月 15 日 

朝 か ら 米国 と 電話 会 議 を し た . 午後 か ら は 群馬 に 向かう . と あ 
る 高速 OP ア ンプ を 使っ た 製品 で , と きど き 高 調 波 ひ ずみ 率 が 製 
品 仕様 を 大 幅 に 外れ る と の こと . その OP ア ンプ の 高調 波 ひ ずみ 
率 は , 代表 値 し か 規定 し て いな い の だ が , それ に し て も 有り 得 な 
いよ うな 数 値 に な る と いう . と りあ え ず , アン プ 単 体 で の 高調 波 
ひずみ 率 を 確認 し て くだ さい と お 願い し た . こち ら の 対応 と し て 
は , 問題 の 発生 し て いる デバ イス ・ パ ッ ケ ー ジ ご と に 評価 ボー ド 
を 2 枚 ずつ 無償 提供 する こと に し た . 
〇 月 19 日 

今月 の メイ ン ・ イ ベン ト が や っ て きた . 最初 に 商社 の 会 議 室 で 
軽く 打ち 合わ せ を し て , それ か ら 客 先 へ . 最初 に , 品 証 部 の 担当 
者 か ら 不 具合 品 の 解析 結果 を 説明 し て も ら っ た . そし て 私 は , 顧 
客 の 回 路上 の 問題 点 に つい て 指摘 し た. 
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も と も と , 回 路 自体 に 問題 が ある よう に し か 見 えな い の だ が , 
実績 の ある 回 路 と いう こと で 1C が 容疑 者 に な っ て いる . し か し , 
その 回 路 た る や , 今 の OP ア ンプ で は 明らか に 必要 の な い 発 振 対 
策 の RC ネッ トワ ー ク が 入っ て いた り する の だ . も う , 回 路 動 作 
を 考え ず パッ チワ ー ク 」 で 作っ た と し か 思え な い . 

極め つけ は , 定 電流 出力 で ある に も か か わら ず , 負荷 に コイ ル 
が 付く こと も ある と の こと . それ は , も は や パル ス 発 生 器 で は な 
いか . 出力 電流 が ON/OFF し た と き に , 強烈 な イン ダク ティ プ ブ ・ 
キッ クタ フラ イ バ ッ ク 電 圧 ) が 発生 する は ず だ が , そん な こと は お 
構い な し だ . サー ジ 電 圧 に 対す る 保護 は 一 切 入 っ て いな い . も う , 
見 れ ば 見 る ほど ト ホホ な 回 路 な の だ が ,「 実績 」 が ある た め に な か 
な か 私 の 意見 は 聞い て も ら え な い . ああ ,「 実績 」 る べし . 

最終 的 に は , 「 私 の 方 で 回 路 の 再 設計 と 検証 実験 を や り ま すか 

ら , 設計 変更 し て み ま せ ん か ? 」 と 提案 し その 場 を 切り 抜け た . 
〇 月 21 日 

今日 は 埼玉 の 顧客 を 訪問 し た . と ある ASSP に つい て , ES 
( Engineering Sample) 品 の 問題 点 な ど に つい て 話し 合っ た り , 
一 緒 に 実験 を 行っ た り し た . 実験 の 結果 , 特性 上 解せ な い 点 が 
あっ た の で 米国 に 問い 合わ せる こと に な っ た . 
〇 月 25 日 

19 日 に 訪問 し た 顧客 向け の 資料 作成 を 開始 し た . まず は , 回 路 
シミ ュ レ ーション に よっ て 主 な 問題 点 を 抽出 し , その 問題 点 を 
避 す る た め の 回 路 構成 を 決め , 定数 設計 を 行っ た . その 後 , 基板 
加工 機 で プリ ント 基板 を 作る べく 配置 配線 , お 絵かき CAD 入 力 
を 行っ た . 来週 は , 試作 ボー ド の 組み 立て と お お よそ の 動作 
チェ ッ ク を 行う 予定 だ . 最終 的 に は , 試作 回 路 の 温度 テス ト ・ 
デー タ も 提供 する こと に な る だ ろう . まさ に , 受託 設計 業務 だ . 
〇 月 29 日 

群馬 の 顧客 へ , と ある 製品 の 技術 説明 に 行っ た . な か な か 紙 の 
資料 と し て は 出せ な い 1IC の 癖 に つい て , 自分 が 行っ た 実験 結果 
を 元 に 説明 し た . この 手 の 話 は , どこ まで 話し て よい も の か いつ 
も 悩む . 技術 力 の ある 顧客 で あれ ば , IC の 癖 を 理解 し た 上 で 使っ 
て も ら っ た 方 が 良い こと が ほとん ど だ . だ けど , 中 途 半 端 に 理解 
する 顧客 だ と , IC の 悪い と ころ だ けが 頭 に 残る よう だ, 
まとめ 

この 仕事 は , 毎日 毎日 , いろ いろ な 顧客 の いろ いろ な 質問 に 振 
回 され た り , 何だ か 分 か ら な い IC の ふる まい に つい て 米国 に 
いい 合わ せ た り する の が 主 な 業務 だ . 自分 で じっくり ある 一 つの 
路 に つい て 考え , 実験 で 検証 する と いう サイ クル が な い 分, 純 
に 技術 的 な スキ ル を 上 げ る の が 難し い . オリ ジ ナ ル な 回 路 を 物 

理 原則 か ら 考え出す 能力 より も , 語学 力 や 折衝 力 が 必要 
だ っ た りす る . 

私 は , 今 で も 自分 自身 で いろ いろ な 回 路 を 考え る の が 好き だ . 
その た め , は さ み と の り で 回 路 設 計 を し て いる 技術 者 を 見 る と 寂 
し い 気 持ち に な る . 
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